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深圳 大 学 城 图 书馆 ”深圳 518055 


摘要 : [目的 /意义 ] 参 与 机 构 科 研 信 息 管理 是 图 书馆 潜在 的 服务 模式 ,梳理 科研 信息 管理 相关 内 涵 与 外 
延 ,分 析 图 书馆 参与 科研 信息 管理 的 相关 理论 , 旨 在 为 图 书馆 参与 机 构 科 研 信息 管理 提供 借鉴 。[ 方 法 /过 程 ] 
利用 文献 调研 法 、 比 较 分 析 法 及 典型 案例 分 析 法 进行 研究 ,分 析 科 研 信息 管理 的 意义 、 应 用 ,分 析 图 书馆 参与 科 
研 信息 管理 的 优势 以 及 对 图 书馆 的 意义 ,解读 图 书馆 在 科研 信息 管理 中 的 角色 ,以 部 分 国外 图 书馆 为 例 ,介绍 
其 参与 所 属 机 构 科 研 信息 管理 的 实践 。[ 结果 /结论 ] 机 构 科 研 信息 管理 系统 建设 需要 高 效 整合 分 散 分 布 于 科 
研 机 构 内 外 不 同 部 门 \ 不 同系 统 的 科研 信息 ,是 一 项 需要 跨 部 门 协同 合作 的 系统 工程 ,国内 高 校 图 书馆 在 参与 
机 构 科研 信息 管理 系统 建设 时 ,应 利用 自身 的 信息 管理 专长 ,向 各 利益 相关 方 传递 科研 信息 管理 的 本 质 及 理 
TA 建 基于 科研 信息 管理 系统 的 多 元 化 数据 应 用 及 服务 体系 。 
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科研 信息 管理 ”实践 ”启示 


数据 收集 、 存 储 、 网 络 和 管理 方面 的 技术 进步 已 经 
引 赵 了 数据 密集 型 科学 范式 的 转变 ,世界 范围 内 科研 
方式 正在 发 生 改 变 ”。 在 科研 活动 的 各 个 方面 , 越 来 
越 重 要 的 趋势 之 一 是 对 科研 信息 的 管理 ”。 近 年 来 ， 
随 寡 科研 生态 系统 的 快速 变化 , 越 来 越 多 的 科研 机 构 
开 药 实施 科研 信息 管理 ( Research Information Manage- 
nent, RIM) 。 欧 美 等 发 达 国 家 对 科研 信息 管理 (RIM ) 
的 系统 性 研究 及 其 实施 较 多 ,特别 是 随 着 一 些 旨 在 衡 
量 国家 资助 的 科学 研究 影响 力 的 国家 计划 的 出 现 , 加 
速 了 在 这 些 地 区 实施 科研 信息 管理 的 进程 ,例如 英国 
的 研究 卓越 框架 ( REF ) 评 估 和 澳大利亚 的 研究 卓越 计 
划 (ERA) 评 佑 等。 在 欧洲 ,科研 信息 管理 系统 通常 被 
称 为 “当前 科研 信息 系统 ”( Current Research Informa- 
tion System ,CRIS ) 。 作 为 拥有 丰富 信息 管理 专长 的 欧 
美发 达 国 家 的 高 校 图 书馆 也 日 益 参 与 本 机 构 科 研 信息 
管理 实践 。 科 研 信息 管理 正在 成 为 国外 许多 大 学 图 书 
馆 与 学 校 及 其 他 利益 相关 方 密切 合作 的 学 术 交 流 实 践 
的 一 部 分 。 国 内 目前 对 科研 信息 管理 (RIM ) 的 系统 性 
研究 较 少 ,已 见报 道 的 主要 是 科研 信息 管理 信息 化 建 
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设 .科研 信息 管理 系统 设计 等 方面 的 内 容 , 国 内 已 见报 
道 的 科研 信息 管理 系统 仅 具 有 部 分 科研 信息 管理 
(RIM) 的 特征 ,它们 通常 分 散 分 布 于 多 个 平台 ,甚至 多 
个 部 门 ,诸如 科研 项 目 管理 .科研 经 费 管理 .教学 系统 
管理 等 等 ,不 同 部 门 及 不 同 平台 之 间 没 有 统一 标准 的 
架构 ,科研 信息 共享 水 平 以 及 科研 信息 的 集成 整合 水 
平 较 低 。 目 前 国内 高 校 的 科研 信息 管理 系统 多 是 由 学 
校 科 研 管理 部 门 或 者 教学 管理 部 门 负责 建设 及 维护 ， 
由 于 技术 力量 薄弱 ,缺乏 信息 管理 专业 经 验 ,大 多 数 科 
研 信息 管理 系统 技术 水 平 相对 较 低 ,科研 信息 数据 主 
要 靠 人 工 录入 ,科研 信息 数据 更 新 的 及 时 性 也 较 差 , 科 
研 信息 数据 不 完整 ,侧重 对 科研 信息 的 统计 功能 而 对 
其 分 析 及 深层 次 挖掘 服务 的 功能 较 弱 ,侧重 对 科研 信 
息 的 机 构 内 部 应 用 而 对 外 开放 水 平 较 低 ”“。 国 内 高 
校 图 书馆 在 参与 机 构 科研 信息 管理 系统 建设 及 服务 上 
还 处 于 起 步 阶 段 , 目 前 国内 高 校 图 书馆 主要 通过 承担 
具备 部 分 RIM 特征 的 机 构 知 识 库 、 学 者 库 建设 等 参与 
机 构 科研 信息 管理 ,并 且 往 往 也 是 单打 独 斗 ,并 没有 与 
机 构 其 他 科研 信息 管理 部 门 合 作 , 也 未 能 与 机 构 其 他 
科研 信息 管理 系统 整合 ,因此 所 揭示 的 科研 信息 也 不 
全 面 。 本 文 对 科研 信息 .科研 信息 管理 (RIM) 做 了 系 
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统 性 研究 , 旨 在 揭示 机 构 科研 信息 管理 ( RIM ) 的 本 质 ， 
再 通过 对 图 书馆 与 机 构 科 研 信息 管理 的 关系 及 案例 进 
行 分 析 来 为 国内 图 书馆 参与 本 机 构 科研 信息 管理 提供 
借鉴。 
2 ”科研 信息 管理 

科研 信息 是 有 关 科研 活动 的 数据 ,包括 科研 人 员 、 
所 属 机 构 .科研 产 出 等 ,比如 基金 项 目 、 专 利 .合作 者 、 
设备 ,学 术 服务 ,学 术 荣 誉 ,媒体 报道 和 学 术 影 响 力 等 
(图 1)” 。 目 前 ,科研 信息 多 分 散 分 布 在 科研 机 构 内 
外 的 不 同 部 门 及 不 同 的 系统 ,如 科研 管理 部 门 、 财 务 部 
门人 力 资源 部 门 .图 书馆 ,信息 技术 部 ,学 院 院 系 、 技 
术 转 移 办 公 室 .研究 办 公 室 、 新 闻 与 通讯 部 .科研 项 目 
基金 资助 机 构 等 ,数据 质量 参差 不 齐 ,系统 之 间 相互 独 
立 - 杭 息 共 享 程度 不 高 ,缺乏 统一 的 集成 环境 及 整体 规 
划 * 彩 成 了 大 量 分 散 异 构 的 “科研 信息 孤岛 ”。 而 科研 
本 得 要 制定 科学 的 战略 决策 必须 要 综合 利用 来 自 机 构 
内 敖 不 同 部 门 的 科研 信息 数据 ,因此 ,如 何 打 通 这 一 
“科研 信息 孤岛 "并 有 效 地 集成 .共享 这 些 信息 ,以 减 
4 B 同 部 门 之 间 的 重复 劳动 ,同时 也 使 信息 更 加 准确 ， 
[最终 可 以 深入 挖 据 这 些 信息 已 成 为 目前 各 科研 机 构 
传唱 解决 的 问题 。 在 这 种 背景 下 ,科研 信息 管理 逐步 
KREK. 


a 


图 1 科研 信息 "” 


2.1 科研 信息 管理 相关 研究 

针对 科研 信息 管理 (RIM) 的 描述 有 一 定 的 区 域 性 
特点 ,欧洲 的 机 构 一 直 称 之 为 当前 科研 信息 系统 
(CRIS), FFE 1991 年 ,欧洲 科研 管理 行政 人 员 就 开始 
分 享 该 领域 的 实践 和 标准 ,并 于 2011 年 成 立 欧洲 国际 
科研 信息 组 织 (euroCRIS ) ,制定 了 科研 信息 标准 CER- 
下 。 而 在 北美 ,研究 分 析 系 统 ( Research Profiling Sys- 
tem, RPS ) 、 研 究 网 络 系统 (Research Network System, 
RNS) .科研 人 员 学 术 档 案 系 统 (Researcher Profile Sys- 


tem, RPS) 或 教师 活动 报告 (Faculty Activity Reporting, 
FAR) 等 术语 更 为 常见 。0CLC 对 科研 信息 管理 (RIM ) 
的 定义 是 关于 机 构 科 研 活动 信息 的 汇总 .管理 和 利 
FA”, OCLC 副 总 裁 L. Dempsey 特别 强调 ,科研 信息 
管理 (RIM) 并非 指 对 科研 活动 进行 计算 机 信息 化 管 
理 , 而 是 指 对 完整 科研 周期 中 各 要 素 ( 科 研 人 员 、 科 研 
成 果 、 科 研 机 构 .科研 基金 辅助 设施 等 ) 产 生 的 信息 进 
行 综合 管 理 ,目的 是 打通 机 构 科 研 决 策 中 数据 采集 及 
管理 的 相关 环节 ,直至 实现 数据 无 颖 化 交流 ”。 科 研 
言 息 管理 ( RIM) 不 是 社交 网 络 平台 ,也 不 是 研究 数据 
管理 ”。 国 外 众多 的 机 构 都 在 积极 构建 自身 的 科研 信 
息 管 理 系 统 , 比 如 国家 层面 组 织 建 设 的 有 :作为 全 球 第 
一 家 科研 信息 管理 系统 的 挪威 CRIStin, 它 是 由 挪威 教 
育 和 研究 部 组 织 建设 ,记录 了 挪威 科研 人 员 的 所 有 学 
术 出 版 物 ;还 有 机 构 层 面 组织 建 设 的 ,比如 杜 克 大 学 的 
Scholars@ Duke .明尼苏达 大 学 Experts@ Minnesota 等 。 
2.2 ”科研 信息 管理 的 意义 和 应 用 

M. Dora $I H. Kumar 认为 ,通过 向 公众 开放 科研 
信息 , 可 以 提高 机 构 及 科研 人 员 的 知名 度 "”。C. 
Lynch 指出 ,科研 信息 管理 为 提高 学 术 人 研究 的 速度 和 有 
效 性 提供 了 巨大 的 机 遇 , 特 别 是 当 科 研 信息 被 创造 性 
地 发 现 . 重 组 和 重新 使 用 时 o N. Misheck 认为 科研 
信息 管理 能 确保 符合 大 多 数 科研 项 目 资助 机 构 对 科研 

言 息 数据 的 预期 OCLC 认为 科研 信息 管理 使 机 构 
能 够 从 不 同 的 部 门 收 集 科研 信息 数据 ,并 将 其 与 外 部 
信息 相 结合 ,从 而 为 机 构 及 其 下 属 单位 的 研究 活动 提 
供 更 丰富 的 信息 视野 …” 。 

对 于 科研 信息 管理 的 实际 应 用 ,往往 是 根据 具体 
需求 ,不 同 国家 、 不 同 地 区 不同 机 构 对 科研 信息 管理 
的 应 用 差别 也 较 大 (如 下 图 2) ,美国 主要 将 科研 信息 
管理 系统 用 作 学 者 学 术 档案 管理 机构 科 研 成 果 存储 
管理 ,年 度 学 术 研 究 进 展 分 析 等 ,欧盟 、 英 国 、 澳 大 利 亚 
则 将 科研 信息 管理 系统 用 作 机 构 外 部 研究 评估 、 机 构 
科研 成 果 存 储 管理 ,加 拿 大 则 主要 用 来 进行 基金 及 奖 
励 管理 等 。 

OCLC 将 科研 信息 管理 的 主要 意义 和 应 用 进行 了 
归纳 : 

(1) 基 金 及 奖励 管理 :中 提供 机 构 外 基金 项 目 申 
报信 息 ;@) 将 机 构 外 湾 在 的 基金 资助 与 机 构 内 相应 的 
科研 团队 、 科 研 活动 匹配 ;@ 基 金 资助 项 目 合同 管理 和 
沟通 ,包括 合同 签订 .进度 协调 交流 反馈 及 成 果 报 告 
等 ;由 奖励 管理 和 科研 成 果 奖 励 鉴定 。 

(2) 机 构 科 研 成 果 存储 及 管理 :中 通过 机 构 内 部 
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2 部 分 国家 科研 信息 管 


理 的 主要 应 用 


及 外 部 数据 资源 ,收集 机 构 科 研 人 员 的 科研 成 果 数据 ， 
并 能 够 持续 追踪 和 更 新 , 越 来 越 多 的 机 构 将 科研 信息 
特 理 系统 视 为 机 构 主要 的 “数据 仓储 ”;@@ 可 以 使 科研 
) 贫 和 机 构 的 学 术 产 出 更 广泛 地 被 发 现 、 被 获取 、 被 引 
用 有 助 于 促进 科研 人 员 和 机 构 的 学 术 声 誉 的 提升 。 
CG3) 科 研 人 员 学 术 档案 的 建立 ,维护 及 发 布 :中 从 
SPREADS Ih ATE 息 系统 收集 科研 人 员 个 人 及 学 术 信 
重 形 成 学 术 档案 ,并 能 够 更 新 和 管理 ,通过 机 构 门户 
网 站 或 是 其 他 可 道 进行 发 布 ;@) 形 成 学 者 年 度 学 术 进 
天 上 告 ,以 支持 其 晋升 .任期 和 年 度 考核 活动 ; 国 促 进 
多 内 外 对 学 者 的 发 现 , 进 一 步 增加 其 知名 度 和 科研 
APPLE 

三 (4) 研 究 分 析 及 报告 科研 信息 管理 可 以 灵活 地 
难听 调 整 底层 书目 数据 和 其 他 数据 ,并 将 科研 人 员 学 
术 器 动 数据 进行 了 整合 及 分 析 , 创建 实 时 可 视 化 分 析 报 
入 < 天 于 支持 机 构 科研 人 员 个 体 及 其 他 利益 相关 方 的 
谷 乞 特定 需求 及 决策 ;机 构 可 以 利用 科研 信息 管理 汇 
集 其 研究 足迹 的 信息 ,并 将 这 些 信息 用 于 机 构 评估 AE 
杆 对 比 及 研究 跟踪 。 

(5) 支 持 开 放 获 取 : 越 来 越 多 的 基金 资助 机 构 及 
政府 政策 要 求 其 资助 的 科研 成 果 开放 存 取 , 科 研 信息 
管理 支持 科研 信息 资源 的 开放 存 取 ,在 满足 开放 存 取 
政策 前 提 下 进行 科研 信息 资源 整合 及 管理 科研 信息 。 

(6) 数 据 的 重复 使 用 及 互 操作 :机 构 内 不 同 的 部 
门 及 科研 人 员 可 以 重复 使 用 科研 信息 管理 系统 的 科研 
信息 数据 ,做 到 一 次 输入 多 次 重复 使 用 ,以 增加 便利 性 
和 节省 数据 重复 输入 的 时 间 。 

2.3 ”科研 信息 管理 系统 主流 平台 

科研 信息 管理 系统 是 科研 信息 管理 的 实现 系统 ， 
科研 信息 管理 系统 作为 研究 生态 系统 中 的 知识 管理 系 
统 ,通过 从 人 力 资源 系统 、 基 金 资助 管理 系统 、 专 利信 
息 系统 ,商业 数据 库 系统 .机 构 数据 仓储 系统 .学生 信 


息 系统 .校园 奖励 管理 系统 .教学 管理 系统 等 收集 . 整 
合 和 存储 来 自 机 构 内 外 各 类 数据 源 的 研究 活动 和 产 出 
的 科研 信息 元 数据 , 旨 在 以 各 种 方式 重新 调整 和 使 用 
这 些 信息 。 目 前 科研 信息 管理 系统 的 主流 开发 平台 有 
商业 性 平台 开源 平台 及 用 户 自 开 发 系统 。 商 业 性 平 
GA Elsevier 的 Pure , P AMEZ AY Converis 和 Symplec- 
tic Elements 等 ,它们 在 出 版 物 .基金 及 奖励 管理 方面 的 
功能 强大 。 其 中 ,Pure 是 一 个 高 度 通 用 的 集中 式 系统 ， 
可 以 将 机 构 来 自 不 同 数据 源 的 数据 进行 聚合 ,用 以 建 
立 机 构 报 告 绩效 评估 \ 管 理科 研 人 员 学 术 档 案 、 实 现 
机 构 研 究 网 络 和 研究 专长 被 同行 发 现 等 ,同时 减轻 科 
WAR .教职员 工 和 行政 工作 人 员 的 科研 信息 管理 负 
担 , 帮 助 机 构 全 面 而 实时 的 制定 发 展 战 略 决策 ; 科 窖 唯 
安 的 Converis 则 是 一 个 完全 可 配置 的 科研 信息 管理 系 
统 , 可 以 从 项 目 申 报到 科研 成 果 的 最 终 发 布 和 应 用 , 管 
理 整 个 科研 生命 周期 ,并 可 以 根据 科 害 唯 安 的 Web of 
Science 数据 库 建立 机 构 学 术 档 案 
的 数据 集成 功能 强大 ,能 够 实现 机 构 内 外 不 同 数据 源 
的 数据 自动 集成 ,尤其 可 以 揭示 机 构 内 外 的 科研 协作 
网 络 。 开 源 平 台 主 要 有 Profiles ( Harvard Catalyst Pro- 
files) | VIVO (http://www. vivoweb. org/) , BibApp ( ht- 
tp://bibapp. org/) , DSpace -CRIS 等 ,其 中 , Profiles 和 
VIVO 在 科研 网 络 和 科研 协作 揭示 方面 功能 强大 
等 ”。 根据 0CLC《 科 研 信息 管理 系统 :国际 图 书馆 调 
查 初步 结果 (2018 ) 》, 即 OCLC 对 全 球 实施 科研 信息 管 
理 系 统 的 机 构 做 过 的 一 次 调查 ,调查 结果 如 下 图 3 所 
示 ,30% 的 机 构 采 用 的 是 Elsevier 的 Pure 系统 ,28% 的 
是 自己 开发 , 12% 的 机 构 采 用 的 Symplectic Ele- 


; Symplectic Elements 
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图 3 国际 科研 信息 管理 系统 开发 平台 调查 0 
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3 ”图 书馆 与 科研 信息 管理 


2014 年 10 H 26 日 ,OCLC 副 总 裁 L. Dempsey 发 


表 了 一 篇 博文 Research Information Management Systems- 


A New Service Category ,将 科研 信息 管理 系统 作为 图 书 


另外 ,图 书馆 员 在 参与 科研 信息 管理 的 过 程 中 ,进一步 
强化 自身 对 不 断 变化 的 科研 环境 的 理解 ,并 从 中 寻找 
新 的 机 会 ,为 科研 人 员 提 供 更 有 价值 的 服务 。 图 书馆 
通过 参与 科研 信息 管理 进一步 拉 近 了 图 书馆 与 科研 人 


馆 潜 在 的 新 服务 类 别 ,L，Dempsey 认为 科研 信息 管理 
系统 的 产生 与 发 展 为 图 书馆 提供 了 重要 发 展 契 机 , 医 
书馆 将 借 此 更 进一步 参与 用 户 的 科研 活动 进程 "5 。 
图 书馆 参与 机 构 科研 信息 管理 有 其 天 然 的 优势 ,其 一 ， 
信息 管理 是 图 书馆 的 专业 优势 之 一 ,并 且 在 长 期 的 数 
据 库 、 机 构 库 等 数字 资源 建设 及 管理 实践 中 ,图 书馆 积 
累 了 丰富 的 实战 经 验 ,图 书馆 可 以 发 挥 自身 信息 获取 、 
核实 \ 标 引 \ 标 准 化 处 理 能 力 强 的 优势 ,通过 跨 部 门 合 
从 ,构建 统一 的 开放 式 机 构 科研 信息 管理 系统 ,将 分 散 
于 本 机 构 多 个 部 门 .多 个 系统 中 的 科研 信息 数据 高 效 
全 钠 有 机 整合 ,并 通过 统计 分 析 及 深度 挖掘 来 满足 更 
多 个 性 化 需求 ,提升 彼此 的 工作 效率 " 。 其 二 ,图 书馆 
莅 败 期 的 服务 实践 过 程 中 ,逐渐 成 为 学 术 生 态 系统 的 
重要 组 成 部 分 ,也 成 为 了 教师 可 信赖 的 合作 伙伴 ,图 书 
饶 司 以 利用 这 些 优势 引导 教师 参与 科研 信息 管理 系统 
建 况 ,帮助 老师 更 好 地 管理 与 掌控 他 们 的 学 术 成 果 , 增 
Inet EAR ARRAY 的 影响 力 。 科 研 信息 管理 为 图 书馆 参 
生 午 推动 机 构 科研 过 程 提供 了 办 新 的 机 遇 , 图 书馆 应 
当 旭 必须 把 握 这 一 发 展 契 机 ,履行 科研 信息 管理 职责 ， 
融 光 用 户 的 科研 过 程 。 
3. 图 书馆 参与 科研 信息 管理 的 意义 
Zobel 搭建 与 科研 人 员 互 动 的 桥梁 ”数字 技术 革命 
EE 经 改变 了 图 书馆 和 科研 人 员 之 间 的 关系 ,其 中 很 多 
科研 人 员 不 再 使 用 实体 图 书馆 ,而 是 以 看 不 见 或 隐形 
的 方式 使 用 虚拟 图 书馆 。 与 科研 人 员 缺 乏 联系 可 能 
致 科研 人 员 的 需求 与 图 书馆 提供 的 服务 之 间 存 在 差 
距 ,图 书馆 也 因为 没有 与 科研 人 员 接 触 而 错失 了 很 多 
机 会 。 这 使 得 在 变化 的 环境 中 图 书馆 如 何 重新 定位 自 
己 以 及 利用 新 的 机 会 以 应 对 科研 人 员 不 断 变化 的 信息 
需求 和 信息 行为 变 得 更 加 困难 。 基 于 与 科研 人 员 之 间 
距离 不 断 增 大 以 及 图 书馆 员 对 科研 人 员 需 求 的 认识 和 
理解 上 的 差距 , 越 来 越 多 的 图 书馆 对 此 正 感到 警 
觉 29 。 而 参与 科研 信息 管理 为 图 书馆 提供 了 再 次 与 
科研 人 员 建 立 联系 的 渠道 ”1 ,图 书馆 在 参与 科研 信息 
管理 的 过 程 中 ,必须 与 机 构 学 术 部 门 紧密 联系 ,要 想 准 
确 梳 理科 研 人 员 的 科研 成 果 , 也 必须 与 科研 人 员 密 切 
合作 ,为 使 科研 信息 管理 项 目的 顺利 实施 ,也 必须 承担 
好 面向 科研 人 员 的 科研 信息 管理 培训 及 支持 的 角色 ， 
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员 的 距离 ,搭建 起 了 科研 人 员 与 图 书馆 良好 互动 的 桥 
3.1.2 创新 服务 模式 ,提升 图 书馆 形象 ”研究 型 图 书 
馆 的 生存 和 发 展 ,取决 于 其 能 否 成 为 所 在 机 构 知 识 创 
造 过 程 中 的 一 环 ”。 在 数字 化 的 环境 下 ,机 构 科 学 研 
究 的 本 质 及 模式 发 生 了 很 大 变化 ,图 书馆 在 支持 研究 
方面 的 作用 也 必然 发 生变 化 ,为 了 应 对 这 一 变化 ,图 书 
馆 应 重 塑 其 服务 的 本 质 ,在 管理 机 构 的 科研 产 出 方面 
发 挥 越 来 越 大 的 作用 ,并 努力 成 为 本 机 构 知识 创造 过 
程 中 必要 的 一 环 。 科 研 信息 管理 为 图 书馆 提供 了 这 样 
的 机 遇 , 图 书馆 通过 参与 机 构 科 研 信息 管理 来 保存 和 
发 现 本 机 构 的 知识 产 出 并 扩大 其 辐射 范围 ,以 支持 机 
构 的 使 命 . 目 标 和 愿景 。 虽 然 众多 的 研究 指出 ,在 机 构 
的 科研 信息 bead bles pagal ai 
能 是 最 理想 的 中 心 ”” ,但 实际 上 目前 图 书馆 往往 又 不 
是 机 构 科研 信息 管理 中 被 认可 的 关键 合作 伙伴。 如 
果 图 书馆 不 积极 参与 并 提供 这 些 服务 ,那么 会 进一步 
削弱 图 书馆 作为 研究 过 程 重要 伙伴 的 形象 。 因 此 ,图 
书馆 应 积极 地 参与 到 机 构 的 科研 信息 管理 中 去 , 进 一 
步 实现 自身 的 核心 价值 和 目标 愿景 ,并 成 为 本 机 构 知 
识 创造 体系 中 积极 的 参与 者 ,而 不 是 一 个 孤立 的 实体 ， 
最 终 确保 图 书馆 获得 机 构 决 策 者 的 支持 ,进一步 提高 
科研 人 员 的 满意 度 ,并 赢得 整个 机 构 对 图 书馆 的 认可 
和 尊重 。 
3.1.3 RIM 为 图 书馆 的 研究 支持 服务 提供 了 路 径 

研究 支持 服务 是 指 图 书馆 为 满足 科研 人 员 在 其 研究 生 
命 周 期 不 同 阶段 的 研究 活动 提供 支持 服务 ” 。 科 研 
人 员 处 于 不 断 变化 的 科研 环境 之 中 ,图 书馆 在 支持 其 
研究 方面 的 作用 也 必然 要 发 生变 化 。SPARC( 学 术 出 
版 与 学 术 资 源 联盟 ) 欧洲 计划 官员 V. PROUDMAN 在 
2016 年 曾 对 美国 ,加 拿 大 ,澳大利亚 .欧洲 等 40 个 学 术 
图 书馆 的 研究 支持 服务 趋势 进行 分 析 ,结果 表明 ,图 书 
馆 研究 支持 服务 的 发 展 趋势 之 一 就 是 “管理 信息 ,机 构 
归档 和 科研 信息 管理 系统 集成 ”” 。 当 前 国内 外 研究 
机 构 正 面临 着 当地 政府 或 项 目 资助 机 构 对 其 科学 研究 
评估 的 要 求 ,作为 研究 机 构 本 身 也 越 来 越 需要 衡量 和 
提高 他 们 科研 的 影响 力 以 及 和 国际 标杆 的 对 比 等 等 。 
无 论 是 科研 评估 还 是 标杆 对 比 ,都 需要 大 量 且 准确 的 
科研 信息 数据 来 支撑 。 图 书馆 通过 参与 科研 信息 管理 
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系统 建设 ,将 机 构 内 不 同 部 门 的 研究 生命 周期 的 各 种 
实体 (如 科研 人 员 、 研 究 成 果 、 项 目 基金 等 信息 ) 实现 
同步 集成 ,实现 了 科研 信息 数据 一 次 输入 ,多 次 重复 使 
用 ,减少 了 科研 人 员额 外 行政 负担 ,使 其 更 专注 于 教学 
与 科研 ,为 机 构 及 科研 人 员 建 立 了 学 术 档 案 ,为 机 构 及 
科研 人 员 的 研究 活动 提升 了 更 大 的 可 见 度 、 更 广泛 的 
影响 力 , 为 机 构 或 国家 层面 的 研究 或 资助 评估 、 对 标 管 
理 提供 了 支撑 。 同 时 ,科研 信息 管理 还 可 以 对 科研 人 
员 研 究 生命 周期 中 相关 研究 政策 .开放 获取 HL BE 
资助 等 方面 提供 支持 。 

3.1.4 通过 IR+RIM 实现 1+1>2 机 构 知 识 库 
(IR) 是 对 科研 机 构 的 知识 资产 .知识 成 果 、 知 识 能 力 
进行 有 效 管理 的 平台 ,然而 长 期 以 来 ,机 构 知 识 库 
全 提供 简单 的 出 版 物 存储 服务 ,缺乏 支撑 科研 管理 的 
克 龟 ,与 科研 管理 系统 的 街 接 和 协作 不 足 , 导 致 机 构 知 
误 库 的 建设 具有 孤立 性 ,从 而 约束 了 机 构 知识 库 价值 
Ga 
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库 提 交 他 们 的 学 术 成 果 , 对 于 许多 机 构 知识 库 而 言 , 核 
人 阴户 使 用 并 不 多 。 对 比 科研 信息 管理 系统 与 机 构 知 
庙 立 ,科研 人 员 对 科研 信息 管理 系统 的 兴趣 更 大 ,科研 
信息 管理 系统 对 他 们 而 言 更 重要 ” 。 欧 洲 国家 大 都 
BOT IR 与 RIM 的 互 操作 研究 ,并 开发 了 相应 的 互 
RIET G, H RIM 来 支持 IR 的 资源 及 服务 ,将 RIM 中 
入 尾数 据 、 基 金 项 目 信息 等 不 同类 型 的 元 数据 自动 导 
入 ( 恨 ,实现 科研 信息 数据 的 自动 收割 、 及 时 更 新 。 
AIER H RIM 添加 到 IR 也 会 增加 科研 人 员 对 
IR 的 兴趣 ” 。 通 过 IR + RIM ,将 有 助 于 更 好 地 支持 开 
放 式 学 术 、 开 放 式 数据 和 开放 式 科学 ”1 。 

3.2 ”科研 信息 管理 中 图 书馆 的 角色 

图 书馆 可 以 在 很 多 层面 参与 及 支持 机 构 科 研 信息 
管理 ,根据 0CLC《 科 研 信息 管理 系统 :国际 图 书馆 调 
查 初步 结果 (2018 ) 》, 全 球 48 个 国家 381 个 受 访 图 书 
馆 中 ,有 172 家 图 书馆 以 多 种 方式 参与 和 支持 了 机 构 
的 科研 信息 管理 ,有 开放 获取 .版权 及 存储 ,元 数据 输 
入 ,元 数据 验证 ,培训 和 支持 ,研究 数据 管理 ,提议 ,发 
起 或 推动 采用 ,外 联 和 沟通 ,战略 发 展 、 管 理 及 规划 , 系 
统 配 置 等 ,调查 结果 见 图 4, 在 开放 获取 .版 权 及 存储 
方面 ,129 家 图 书馆 承担 了 主要 角色 ,14 家 图 书馆 承担 
了 支持 角色 ;在 元 数据 输入 方面 ,73 家 图 书馆 承担 了 
主要 角色 ,44 家 图 书馆 承担 了 支持 角色 ;在 元 数据 验 
证 方面 ,92 家 图 书馆 承担 了 主要 角色 ,12 家 图 书馆 承 
担 了 支持 角色 ;在 培训 和 支持 方面 ,70 家 图 书馆 承担 


了 主要 角色 ,36 家 图 书馆 承担 了 文 持 角色 ;在 研究 数 
据 管理 方面 ,84 家 图 书馆 承担 了 主要 角色 ,16 家 图 书 
馆 承 担 了 支持 角色 ;在 提议 、 发 起 或 推动 采用 方面 ,37 
家 图 书馆 承担 了 主要 角色 ,47 家 图 书馆 承担 了 文 持 角 
Ca 。 针 对 图 书馆 在 机 构 科研 信息 管理 中 的 角色 及 
参与 科研 信息 管理 的 途径 ,OCLC 进行 了 归纳 “ 。 

RIM 经 费 支 持 
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图 4 ”图 书馆 支持 科研 信息 管理 活动 的 主要 方式 


(1) 充 分 利用 及 挖掘 图 书馆 自身 的 出 版 物 和 学 术 
专长 。 中 图 书馆 员 拥 有 管理 书目 数据 的 丰富 经 验 , 而 
这 种 专业 知识 可 以 帮助 进一步 优化 及 确保 用 于 机 构 内 
外 部 评估 报告 的 可 供 重 复 使 用 的 科研 信息 数据 的 质量 
和 完整 性 ;@) 图 书馆 员 是 出 版 物 索 引 专家 ,同时 也 是 大 
规模 元 数据 收集 及 存储 的 专家 。 图 书馆 可 以 提供 有 关 
不 同学 科 内 容 资 源 覆 盖 率 .可 获取 性 方面 的 信息 ,并 且 
他 们 可 以 就 收集 和 获取 不 同 来 源 的 内 容 提出 建议 ;G@) 
由 于 目前 科研 信息 管理 系统 的 许多 供应 商 基本 上 都 是 
出 版 商 , 图 书馆 可 以 充分 利用 与 各 个 出 版 商 已 建立 起 
的 长 期 合作 关系 参与 机 构 科 人 研 信息 管理 ;由 图 书馆 可 
以 就 科研 信息 管理 系统 中 的 元 数据 的 可 用 性 和 印刷 资 
源 的 可 获取 性 及 相关 知识 产权 提出 建议 ;所 图 书馆 员 
要 了 解 和 掌握 与 科研 信息 管理 高 度 相关 的 出 版 和 知识 
发 现 方面 的 发 展 趋势 ;@ 图 书馆 员 可 以 帮助 科研 信息 
管理 利益 相关 方 理解 书目 数据 的 消 上 及 重复 管理 的 挑 
战 ,以 及 管理 这 些 挑 战 而 要 使 用 的 资源 ,比如 当前 和 新 
出 现 的 标准 .永久 标识 符 ( Persistent Identifier , PID ) 等 。 
GO 图 书馆 员 努 力 推动 及 支持 ORCID 等 作者 标识 符 的 
采用 和 整合 ,以 提高 元 数据 的 质量 和 归属 。 

(2) 对 科研 信息 的 发 现 、 获 取 和 学 术 声 誉 提供 支 
持 。 机 构 及 图 书馆 应 该 考虑 如 何 使 用 科研 信息 管理 来 
增加 科研 信息 的 价值 和 影响 力 。 例 如 ,中 用 科研 信息 
来 扩充 当前 的 校园 指南 服务 ( Campus directory serv- 
ices) ,以 促进 机 构 内 外 更 快 地 知识 共享 。 四 建设 机 构 
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学 者 知识 库 可 以 提高 本 机 构 学 者 对 于 区 域 和 国际 合作 
者 .研究 资助 者 以 及 社交 媒体 的 可 见 性 和 可 发 现 性 。 
还 可 以 帮助 本 机 构 或 想 要 入 读本 机 构 的 本 科 生 研究 
生 和 博士 后 科研 人 员 找 到 研究 机 会 .导师 等 。@ 机 构 
和 科研 人 员 往 往 需要 应 对 当地 、 项 目 资助 者 或 政府 对 
开放 获取 的 要 求 ,而 图 书馆 是 开放 获取 的 积极 倡导 者 ， 
无 论 是 通过 单独 的 机 构 知识 库 管理 本 地 科研 产 出 还 是 
通过 本 地 科研 信息 管理 系统 管理 ,图 书馆 都 是 支持 收 
SE 传播 和 保存 本 地 科研 产 出 ,并 且 实现 开放 获取 的 重 
要 合作 伙伴 。@ 通 常 科研 人 员 和 机 构 都 对 学 术 影响 力 
指标 感 兴趣 ,图 书馆 可 以 提供 传统 文献 计量 学 方面 的 
专业 知识 以 及 新 兴 的 或 替代 计量 学 指标 ,这 些 指标 可 
以 提供 关于 文章 浏览 下 载 以 及 社交 和 新 闻 媒 体 关注 
等 场面 的 信息 。 
ZG) 用 户 培训 和 支持 。 一 直 以 来 ,图 书馆 员 都 是 
通过 研究 资料 的 发 现 、 获 取 及 培训 来 支持 科研 人 员 。 
对 稀 研 人 员 和 其 他 用 户 的 科研 信息 管理 系统 的 支持 是 
对 图 书馆 现 有 服务 的 延伸 ,并 符合 图 书馆 对 学 生 、 学 者 
各 相 构 的 服务 使 命 。@ 许 多 图 书馆 承担 了 科研 信息 管 
理 吏 训 和 支持 的 领导 角色 ,为 使 用 科研 信息 管理 基础 
认 儿 的 科研 人 员 和 其 他 人 员 提 供 培训 、 使 用 手册 以 及 
AR 指导 。@ 图 书馆 员 培训 科研 人 员 如 何 从 出 版 物 索 
引 科 参考 管理 工具 中 导入 出 版 物 数据 ,如 何 将 他 们 的 
ZARR ORCID 等 唯一 标识 符 相 关联 ,如 何 使 用 和 
惠 秀 学 术 影响 力 指标 。@ 科 研 信息 管理 培训 可 以 与 其 
它 安 持 科研 人 员 研 究 生 命 周 期 的 图 书馆 服务 衔接 。@ 
图 殿 馆 的 用 户 培训 和 支持 也 可 以 扩展 到 帮助 科研 人 员 
遵 二 及 执行 相关 政策 ,如 政府 开放 获取 政策 或 学 术 评 
估 的 政策 和 程序 。 

(4) 机 构 学 术 记录 管理 。 图 书馆 一 直 以 来 都 是 学 
术 记 录 的 管理 者 ,在 当前 快速 变化 的 数字 环境 中 ,对 于 
不 断 发 展 的 学 术 记录 的 管理 ,图 书馆 必须 更 加 有 合作 
和 规模 化 运作 的 意识 。@D 图 书馆 在 管理 机 构 学 术 记录 
方面 扮演 着 日 益 明显 的 角色 ,图 书馆 努力 寻求 提高 机 
构 产 出 的 可 发 现 性 ,在 能 够 收集 机 构 学 术 产 出 的 基础 
上 ,还 能 通过 网 络 共享 这 些 产 出 。@@ 整 个 机 构 的 不 同 


单位 良好 的 合作 伙伴 。 


4 国外 图 书馆 参与 科研 信息 管理 案例 
本 文 分 别 选取 弗吉尼亚 理工 学 院 , 圣 安德鲁 斯 大 


学 进行 科研 信息 管理 实践 调研 ,它们 的 科研 信息 管理 
系统 以 及 图 书馆 在 参与 机 构 科 研 信息 管理 系统 建设 中 
的 角色 有 着 共同 特征 :中 机 构 科 研 信 息 管理 系统 整合 
并 集成 了 机 构 内 部 多 部 门 .多 系统 的 科研 信息 数据 , 真 
正 实现 了 科研 信息 数据 的 一 次 输入 ,多 次 重复 应 用 ;@ 
在 机 构 科 研 信息 管理 系统 建设 中 ,图 书馆 虽 是 协同 建 
设 方 ,但 图 书馆 承担 了 非常 重要 的 角色 ;@ 机 构 科 研 信 
息 管 理 系统 平台 采用 了 主流 的 商业 性 平台 ,分 别 是 
Symplectic Elements „Elsevier Pure, OILA PIHE E E 
理 系统 与 机 构 知 识 库 实 现 了 有 效 的 集成 与 整合 ,通过 
IR + RIM 实现 了 1+1>2。 这 些 实践 经 验 对 国内 高 校 
图 书馆 参与 机 构 科 研 信息 管理 系统 建设 具有 非常 重要 
的 借鉴 意义 。 
4.1 弗吉尼亚 理工 学 院 科 研 信息 管理 实践 

弗吉尼亚 理工 学 院 科研 信息 管理 实践 的 特色 之 一 
就 是 通过 Symplectic Elements 系统 实现 了 以 电子 教师 
活动 报告 系统 (Electronic Faculty Activity Reporting Sys- 
tem,EFARS ) 为 核心 的 多 个 科研 信息 系统 的 整合 。 
吉 尼 亚 理 工学 院 科 研 信息 管理 生态 系统 主要 包括 电子 
教师 活动 报告 系统 (Electronic Faculty Activity Reporting 
System, EFARS) 、 机 构 知 识 库 VTechWorks .学 者 学 术 档 
案 系 统 CollabVT 以 及 研究 数据 存储 库 VTechData 四 部 
分 ,其 中 EFARS 是 核心 ,弗吉尼亚 理工 学 院 科研 信息 
管理 生态 系统 是 以 EFARS 为 基础 ,通过 Symplectic El- 
ements 系统 及 开源 应 用 程序 VIVO 实现 了 EFARS 与 
VTechWorks 、CollabVT 的 有 效 集成 与 无 颖 链接 ,未 来 还 
将 实现 与 研究 数据 存储 库 VTechData 集成 及 链接 , 弗 
吉 尼 亚 理工 学 院 科研 信息 管理 生态 系统 架构 见 图 5。 
通过 四 者 的 有 效 集成 实现 了 科研 信息 的 一 次 收集 ,多 
次 重复 应 用 , 极 大 的 减轻 了 科研 管理 人 员 及 教师 科研 
信息 数据 管理 及 维护 的 负担 "” 。 

弗吉尼亚 理工 学 院 科 研 信息 管理 实践 的 特色 之 二 


< 


利益 相关 方 对 科研 信息 管理 有 不 同 的 需求 和 目标 ,可 
能 包括 合 规 、 审 核 .报告 和 战略 决策 支持 。 图 书馆 可 能 
是 唯一 关心 这 些 学 术 成 果 将 来 能 否 被 找到 并 被 使 用 ， 
并 承担 保存 机 构 学 术 成 果 责 任 的 利益 相关 方 。 久 机 构 
的 研究 成 果 数据 通常 保存 在 图 书馆 内 ,为 了 使 机 构 研 
究 成 果 得 以 更 广泛 的 被 访问 被 使 用 ,在 实施 科研 信息 
管理 系统 与 机 构 其 它 系 统 集成 时 ,图 书馆 是 校园 相关 
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无 是 通过 EFARS 平台 与 VTechWorks 机 构 知 识 库 的 集 
成 ,为 教师 提供 了 方便 管理 其 个 人 科研 信息 数据 的 方 
法 ,使 教师 能 够 通过 EFARS 内 部 流程 将 教师 研究 成 果 
快速 方便 地 自动 存 缴 到 机 构 知 识 库 VtechWorks 用 以 
开放 获取 ,而 无 需 其 它 专 门 的 外 部 提交 工作 流程 ,鼓励 
了 教师 参与 开放 存 取 , 极 大 地 提升 了 机 构 知 识 库 
VtechWorks 的 服务 效率 。 同 时 ,EFARS 可 与 学 者 学 术 
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5 弗吉尼亚 理工 学 院 科 研 信息 管理 生态 系统 架构 


- 不 


档案 系统 CollabVT 的 无 颖 链接 ,CollabVT 既是 学 者 学 
术 档案 系统 , 也 是 公开 的 公众 可 以 搜索 的 弗吉尼亚 理 
工学 院 学 术 研 究 数据 库 ,CollabVT 系统 提供 了 有 关 融 
吉 尼 亚 理工 学 院 及 学 者 科学 研究 的 可 供 公 开 的 权威 数 
JED EFARS 中 的 科研 信息 数据 同时 应 用 于 CollabVT 
秒 编 ,使 得 弗吉尼亚 理工 学 院 及 学 者 更 多 的 学 术 成 果 
被 纺 现 被 引用 ,促进 了 科研 合作 ,扩大 了 弗吉尼亚 理 
了 党 院 及 学 者 学 术 研究 的 影响 范围 ,提升 了 学 校 及 学 
ETERAJ. 

号 弗吉尼亚 理工 学 院 科研 信息 管理 生态 系统 建设 是 
踪 吕 门 协同 合作 的 系统 工程 。 学 校 教务 长 办 公 室 是 这 
单位 ,同时 ,教务 长 办 公 室 和 弗吉尼亚 理工 学 院 图 书 


HRB ty RYE EFARS 建设 倡议 的 发 起 者 和 领导 者 ， 
另外 ,参与 学 校 科研 信息 管理 生态 系统 建设 的 单位 还 
他 揪 研究 与 创新 着 总 裁 办 公 室 .学 校 信息 技术 部 门人 
HRR 项 目 资助 办 公 室 、 以 及 广大 的 教 职 人 员 
等 5 其 中 ,弗吉尼亚 理工 学 院 图 书馆 承担 了 非常 重要 的 
角 移 ,在 系统 建设 过 程 中 与 其 它 各 个 部 门 建立 了 非常 
好 的 合作 伙伴 关系 。 主 要 包括 :科研 信息 管理 系统 各 
种 应 用 程序 管理 .科研 信息 数据 的 管理 及 维护 VTech 
Works 机 构 知识 库 集成 .学 术 档 案 系统 CollabVT 的 集 
成 及 维护 .研究 数据 存储 库 VTechData 的 运营 和 管理 、 
EFARS 推广 Elements 系统 的 维护 及 用 户 支持 、 从 Web 


据 源 自动 抓 取 圣 安德鲁 斯 大 学 的 科研 信息 数据 、 影 响 
力 数据 和 研究 活动 等 信息 ,还 支持 科研 人 员 手 动 输入 
或 以 系统 兼容 的 格式 文件 导入 其 它 数据 来 存储 自身 研 
究 成 果 。Pure 是 圣 安 德 鲁 斯 大 学 研究 出 版 物 元 数据 的 
单一 权威 数据 源 , 圣 安 德 鲁 斯 大 学 管理 者 、 科 研 人 员 及 
机 构 外 的 项 目 资 助 者 都 可 以 通过 Pure 获取 到 所 有 与 
其 科研 相关 的 机 构 资 料 。Pure 可 以 向 用 以 展示 学 校 科 
研 信息 的 公共 门户 网 站 提供 数据 ,以 提高 圣 安 德 鲁 其 
大 学 及 科研 人 员 研 究 工 作 的 可 见 度 及 影响 力 ,同时 
Pure 也 为 科研 人 员 个 人 网 页 提供 科研 信息 数据 ,并 且 
学 者 在 向 Pure 添加 新 的 内 容 时 ,Pure 可 以 为 学 者 创建 
动态 更 新 的 简历 。 另 外 ,Pure 通过 与 学 校 机 构 知 识 库 
链接 ,可 以 支持 学 校 及 研究 资助 者 有 关 科 研 信息 开放 
获取 的 要 求 , 当 开放 获取 团队 验证 Pure 中 包含 全 文 的 
发 布 记录 时 ,该 全 文 记录 将 自动 被 发 送 到 机 构 知 识 库 
供 公众 开放 获取 。 同 时 ,Pure 还 提供 专题 报告 功能 ,以 
支持 项 目 资助 者 的 相关 要 求 和 英国 研究 卓越 框架 
(REF ) 评 估 报 告 。 通 过 Pure 系统 ,真正 实现 了 科研 信 
息 数据 的 一 次 输入 ,多 次 重复 使 用 ,将 科研 管理 人 员 及 
科研 人 员 的 负担 降 至 最 低 。 
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图 6 ， 圣 安德鲁 斯 大 学 科研 信息 管理 系统 架构 


圣 安 德 鲁 斯 大 学 科研 信息 管理 系统 的 建设 也 是 跨 
部 门 的 协同 建设 ,由 学 校 研究 政策 办 公 室 主导 及 管理 ， 


of Science 等 外 部 数据 源 的 数据 导入 、 用 户 培 训 及 内 容 
ae 
4.2 圣 安 德 鲁 斯 大 学 科研 信息 管理 实践 

圣 安 德 鲁 斯 大 学 科研 信息 管理 系统 Pure 是 以 
Elsevier Pure 为 平台 ,其 特色 之 一 是 通过 学 校内 外 多 个 
科研 信息 系统 的 集成 ,实现 了 科研 信息 数据 的 一 次 输 
入 ,多 次 重复 应 用 。Pure 集成 了 学 校 人 力 资源 系统 、 项 
目 基 金管 理 系统 、 机 构 知 识 库 、 学 生 信息 系统 、 教 师 活 
动 系统 、Scopus 等 外 部 数据 源 ,Pure 的 系统 架构 见 图 
6。Pure 支持 从 Scopus 和 Web of Science 等 第 三 方 数 


学 校 图 书馆 、 人 力 资源 部 门 、 基 金 项 目 及 财务 管理 部 
门 .科研 人 员 等 广泛 参与 建设 并 使 用 ,其 中 ,学 校 图 书 
馆 承 担 了 非常 重要 的 角色 ,包括 为 研究 政策 办 公 室 提 
供 科 研 信息 管理 系统 相关 的 专业 知识 支撑 、 不 同系 统 
之 间 的 技术 链接 数据 架构 设计 提供 书目 数据 库 及 开 
放 存 取 的 知识 专长 .Scopus 等 外 部 数据 源 的 数据 导入 、 
科研 信息 管理 系统 Pure 的 维护 、 宣 传 及 用 户 培训 、 以 
及 协助 科研 人 员 进 行 科研 信息 数据 的 维护 管理 ,在 此 
过 程 中 ,学 者 对 图 书馆 表现 出 了 极 大 的 信任 , 自 2016 
年 以 来 ,Pure 中 超过 40% 的 出 版 物 记 录 是 由 图 书馆 代 
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为 学 者 创建 ,图 书馆 与 科研 人 员 之 间 沟通 的 渠道 得 以 
进一步 拓展 Po -3 


5 启示 及 建议 


5.1 ”机 构 科研 信息 管理 系统 建设 需要 跨 部 门 协同 合作 
机 构 科研 信息 管理 系统 涉及 科研 管理 、 人 力 资源 
管理 ,教务 管理 ,信息 技术 、 图 书馆 等 部 门 以 及 学 者 本 
人 等 众多 利益 相关 方 , 不 同 的 部 门 及 个 体 对 科研 信息 
管理 系统 有 着 不 同 的 期 望 ,科研 管理 部 门 希望 科研 信 
息 管理 系统 能 够 帮助 他 们 进行 机 构 科研 绩效 分 析 及 评 
估 , 标 杆 对 比 .协助 科研 经 费 管理 等 ;人 力 资源 管理 部 
门 希望 科研 信息 管理 系统 能 够 帮助 他 们 对 学 者 进行 学 
:影响 力 分 析 , 为 职称 聘任 年 度 考核 .任期 考核 等 提 
供 客观 依据 ;学 者 则 希望 系统 能 最 大 限度 地 减少 其 科 
研 信息 数据 的 提交 及 维护 的 成 本 ,有 助 于 自身 科研 成 
时 袜 发 现 ,以 提高 自身 的 学 术 影响 力 。 为 确保 科研 信 
筷 忽 理 系 统 的 可 持续 发 展 , 系统 必须 要 满足 各 利益 相 
浮 的 需求 。 因 此 , 自 系统 建设 之 初 ,就 要 建立 由 各 利 
着 相关 方 共同 参与 的 项 目 建设 团队 ,必要 时 还 要 成 立 
时 驶 校 领导 及 各 部 门 及 院 系 领导 组 成 的 项 目 指导 委员 
全 ,在 系统 整个 建设 过 程 中 ,各 方 必须 深入 地 参与 系统 
建 现 的 各 个 阶段 ,从 需求 调研 到 方案 设计 .项 目 实施 、 
项 说 优化 等 等 。 作 为 参 建 方 的 图 书馆 对 此 也 必须 有 清 
醒 枉 认识 ,机 构 科 研 信息 管理 系统 建设 是 一 项 跨 部 门 
协作 的 系统 工程 ,仅仅 通过 图 书馆 或 者 其 它 任何 单一 
部 六 是 不 可 能 取得 成 功 的 ,需要 跨 部 门 的 协调 与 合作 ， 
图 书馆 也 须 将 这 一 理念 向 各 利益 相关 方 传递 ,并 在 了 
解 的 方 对 系统 具体 需求 的 前 提 下 ,利用 自身 信息 管理 
的 专长 及 对 科研 信息 管理 系统 的 理解 向 各 方 宣传 系统 
为 各 方 所 带 来 的 好 处 ,以 进一步 吸引 各 方 积极 地 参与 
系统 的 建设 。 
5.2 整合 机 构 知识 库 与 科研 信息 管理 系统 以 实现 共 启 
弗吉尼亚 理工 学 院 科 研 信息 管理 系统 的 核心 特点 
之 一 就 是 实现 了 其 与 大 学 机 构 知识 库 的 集成 和 整合 ， 
将 教师 在 EFARS 中 的 个 人 科研 信息 管理 和 机 构 知识 
库存 缴 结合 在 一 起 ,使 教师 存 缴 其 学 术 成 果 和 管理 其 
科研 信息 数据 过 程 得 以 极 大 的 简化 ,同时 更 多 类 型 更 
丰富 的 科研 信息 数据 存储 到 机 构 知识 库 中 ,促进 了 更 
多 机 构 科研 信息 数据 的 开放 共享 。 国 内 图 书馆 在 参与 
机 构 科研 信息 管理 系统 建设 时 ,应 充分 发 挥 已 建成 的 
机 构 知 识 库 的 理念 及 优势 ,并 将 机 构 科 研 信息 管理 系 
统 与 机 构 知识 库 进行 有 效 整合 和 无 颖 链接 ,用 科研 信 


的 资源 ,实现 科研 信息 数据 的 自动 收割 .自动 人 库 、 及 
时 更 新 ,进一步 提升 机 构 知 识 库 的 服务 能 力 和 效率 。 
借助 于 科研 信息 管理 系统 ,使 得 更 多 的 机 构 科 研 信息 
通过 机 构 知 识 库 被 开放 、 被 发 现 、 被 引用 ,进一步 提升 
机 构 及 学 者 的 学 术 影响 力 。 同 时 ,机 构 知 识 库 也 将 成 
为 科研 信息 管理 系统 的 一 个 互补 平台 ,用 以 展示 科研 
言 息 管理 系统 的 全 文 研究 成 果 , 以 及 收集 诸如 成 果 被 
使 用 情况 等 指标 ,进一步 促进 科研 信息 的 重复 使 用 和 
共享 。 另 外 ,机 构 知 识 库 也 是 科研 信息 管理 系统 建设 
初期 良好 的 科研 信息 数据 源 。 
5.3 ”积极 引导 学 者 参与 科研 信息 管理 系统 建设 

对 于 科研 信息 管理 系统 建设 而 言 ,学 者 的 参与 是 
系统 取得 成 功 的 关键 ,要 让 学 者 感受 到 他 们 是 系统 的 
核心 ,系统 是 为 他 们 而 建 ,而 不 是 为 实现 图 书馆 或 机 构 
部 门 的 什么 目标 而 建 ,更 不 是 为 大 多 数学 者 都 不 会 在 
意 的 机 构 某 些 业 务 流程 而 建 。 满 足 学 者 的 需求 和 动机 
应 该 是 系统 首要 的 目标 ,当然 ,所 有 这 些 最 终 也 会 为 学 
者 所 属 机 构 受 益 。 对 学 者 而 言 ,还 要 让 他 们 感受 到 他 
们 对 自身 学 术 档 案 及 其 构建 有 利害 关系 ,并 且 让 他 们 
感受 到 拥有 自己 的 学 术 档案 和 花费 时 间 来 建设 及 维护 
对 他 们 是 有 益 的 。 图 书馆 一 直 以 来 都 在 为 机 构 学 者 提 
供 教学 支持 及 研究 支持 服务 ,与 学 者 建立 了 很 好 的 合 
作 关 系 , 并 成 为 了 学 者 可 信赖 的 合作 伙伴 ,图 书馆 应 充 
分 利用 这 些 优势 ,在 参与 机 构 科 研 信 息 管理 系统 建设 
时 ,始终 作 学 者 利益 的 代言 人 ,充分 考虑 学 者 的 价值 主 
张 ,通过 参与 科研 信息 管理 系统 的 建设 能 够 真正 简化 
学 者 的 工作 流程 ,提升 学 者 的 学 术 影 响 力 。 图 书馆 要 
积极 地 向 学 者 宣传 并 让 他 们 了 解 到 科研 信息 管理 系统 
对 他 们 的 意义 所 在 ,从 而 使 他 们 真正 参与 到 科研 信息 
管理 系统 的 建设 和 发 展 中 去 。 
5.4 构建 科研 信息 管理 系统 多 元 化 数据 应 用 及 服务 
体系 

机 构 科研 信息 管理 系统 建设 的 意义 之 一 就 是 要 通 
过 机 构 不 同 部 门 .不 同 科研 信息 系统 之 间 的 整合 ,实现 
机 构 内 部 不 同 管理 部 门 ,不同 系统 之 间 科 研 信息 数据 
的 共享 ,以 实现 不 同 部 门 及 不 同 个 体 对 科研 信息 数据 
的 需求 目标 ,支持 相关 子 系统 之 间 的 互 操作 及 科研 信 
息 数 据 的 重复 应 用 ,做 到 科研 信息 数据 的 一 次 输入 多 
次 重复 使 用 ,减轻 科研 管理 人 员 及 教师 的 科研 信息 数 
据 的 管理 及 维护 的 负担 。 因 此 ,在 机 构 科 研 信息 管理 
系统 建设 时 ,牵头 建设 单位 要 与 各 利益 相关 方 深入 沟 
通 ,以 了 解 各 方 对 科研 信息 数据 现实 及 未 来 潜在 的 应 
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用 需求 。 在 建设 目标 上 ,机 构 科 人 研 信息 管理 系统 要 与 
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Vth AR. 国外 图 书馆 科研 信息 管理 服务 实践 与 启示 []]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(8 ) :135 - 144. 


机 构 内 部 如 同人 事 管理 ,科研 管理 .教学 管理 奖励 管 
理 等 不 同系 统 以 及 机 构 知识 库 、 机 构 主页 .教师 学 术 主 
页 之 间 实 现 有 效 集 成 及 无 缝 链接 , 以 满足 不 同 职能 部 
门 及 不 同 个 体 对 科研 信息 数据 的 多 元 化 应 用 需求 。 为 
了 实现 科研 信息 数据 更 多 元 化 洪 在 应 用 ,科研 信息 管 
理 系 统 也 应 提供 标准 的 API 接口 以 便于 为 第 三 方 提供 
数据 服务 ,作为 参 建 方 的 图 书馆 也 要 充分 利用 自身 数 
据 分 析 及 数据 挖掘 的 专长 ,对 机 构 科 研 信息 数据 进行 
深度 分 析 及 挖掘 并 为 学 者 、 为 机 构 提 供 战略 性 决策 支 
撑 服 务 。 
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通过 构建 统一 开放 的 科研 信息 管理 系统 ,将 分 散 
分 布 在 科研 机 构 内 外 不 同 部 门 .不同 系统 的 科研 信息 
Sp PG SUA BL. & ,真正 实现 科研 信息 数据 的 一 
DE, 多 次 重复 应 用 ,避免 了 数据 的 重复 收集 ,提高 
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息 管理 ,科研 信息 管理 正成 为 国外 越 来 越 多 的 大 
区 赂 书馆 与 学 校 利益 相关 方 密切 合作 的 学 术 交流 实践 
的 会 部 分 ,并 日 益 成 为 图 书馆 潜在 的 新 服务 类 别 。 弗 
AYE TEBE BR CT 图 书馆 通过 
参 寻 本 机 构 的 科研 信息 管理 系统 建设 ,在 支持 机 构 及 
科研 人 员 目 标的 同时 ,也 提升 了 自身 工作 的 可 见 度 和 
影响 力 ,并 成 为 机 构 研 究 生态 系统 的 重要 组 成 部 分 。 
我 国 高 校 图 书馆 也 应 结合 自身 的 实际 积极 主动 地 参与 
并 引导 机 构 科研 信息 管理 ,向 各 利益 相关 方 传递 科研 
信息 管理 的 本 质 ,并 努力 成 为 机 构 研究 生态 系统 的 重 
要 一 环 。 
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Practice and Enlightenment of Research Information Management Service in Foreign Libraries 
— Yan Weidong 
? \ University Town Library of Shenzhen, Shenzhen 518055 


Abstract ; [ Purpose/ significance | Participating institutions’ research information management is a potential service 
model of libraries. This paper combs the relevant connotation and extension of research information management, analyzes 
the Belevant theories that library participates in research information management, and aims to provide reference for librar- 
ies participating institutions ” research information management. [ Method/process | By the methods of literature re- 
search, comparative analysis and typical case analysis, this paper analyzed the significance and application of research in- 
formation management, and analyzed the advantages of library participation in research information management and its 
significance to library, interpreted the role of libraries in research information management, took some foreign libraries as 
an example and introduced the practice of research information management in their institutions. [ Result/conclusion | 
The construction of institutional research information management system needs to efficiently integrate research information 
distributed in different departments and systems within and outside research institutions, it is a systematic project that re- 
quires cross-departmental cooperation. When participating in the construction of research information management systems 
of participating institutions , domestic university libraries should make use of their own information management expertise to 
convey the essence and concept of research information management to various stakeholders, and build a diversified data 
application and service system based on research information management system. 

Keywords; foreign libraries enlightenment 
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